
（別表） 
令和５年度福祉・介護の職場環境改善研修カリキュラム 

 主題と日時 会場 内容・講師（各講義等の間に 10 分程度の休憩時間を設けます。） 

１
日
目 

① 
 

｢労務管理」 

 

10 月 30日(月) 

13:00～17:00 

ウインクあいち 

10階１００１室 

オリエンテーション 

「研修構成と職場環境改善プラン(基本目標・評価指標）」の作成について 

講義Ⅰ

(６０分) 

テーマ「辞めたくなくなる職場環境づくり」 

講 師 社会福祉法人堺福祉会（厚生労働大臣表彰※） 

     ハートピア堺 施設長 古川 英宏 氏 

講義Ⅱ 

(９０分) 

テーマ「労務管理から朗務管理へ～労務管理の基礎～」 

講 師 平松朗務事務所（名古屋市） 

     社会保険労務士 平松 和子 氏 

Ｗ ワーク「基本目標をつくる①」（６０分） 

２
日
目 

② 
 

｢働き方改革」 

 

11 月 13日(月) 

13:00～17:00 

ウインクあいち 

9階901室 

講義Ⅰ 

(６０分) 

テーマ「介護事業所の働き方～事業所の認証評価制度等～」 

講 師 厚生労働省社会・援護局福祉基盤課 

福祉人材確保対策室長補佐 塩野 勝明 氏 

講義Ⅱ 

(９０分) 

テーマ「働いてもらい方改革！管理者は何を管理するのか」 

講 師 平松朗務事務所（名古屋市） 

     社会保険労務士 平松 和子 氏 

Ｗ ワーク「基本目標をつくる②」（６０分） 

３
日
目 

③ 
 

｢イメージ戦略｣ 

 

11 月 21日(火) 

13:00～17:00 

ウインクあいち 

9階902室 

講義 

(９０分) 

テーマ「ブランディングのすすめ」 

講 師 株式会社リクルート HELPMAN JAPAN グループ 

     ｼﾆｱｴﾊﾞﾝｼﾞｪﾘｽﾄ 坂本 宗庸 氏 

事例 

(６０分) 

テーマ「利用したい！働いてみたい！を創造」 

講 師 社会福祉法人フラワー園 

     統括園長 宮崎 靖 氏 

Ｗ ワーク「基本目標をつくる③」（６０分） 

４
日
目 

④ 
 

｢ＩＣＴ導入｣ 

 

11 月 27日(月) 

13:00～17:00 

ウインクあいち 

10階1001室 

講義 

(９０分) 

テーマ「ＩＣＴを活用して支援の質を向上させよう」 

講 師 株式会社ビーブリッド 

     代表取締役 竹下 康平 氏 

事例 

(６０分) 

テーマ「ＩＣＴの導入の経緯と変化」 

講 師 社会福祉法人友愛十字会（内閣総理大臣表彰※） 

    法人本部事務局介護生産性向上推進室 

 室長 鈴木 健太 氏 

Ｗ ワーク「基本目標をつくる④」（６０分） 

５
日
目 

⑤⑥ 
 

｢ハラスメント対策｣ 

｢外国人人材の登用｣ 

 

12月 4日(月) 

13:00～17:00 

ウインクあいち 

9階901室 

講義Ⅰ 

(６０分) 

テーマ「職場内とカスタマーのハラスメント対策」 

講 師 熊田法律事務所 

     弁護士 熊田 均 氏 

講義Ⅱ 

(６０分) 

テーマ「外国人人材の採用と育成」 

講 師 医療法人敬英会（厚生労働大臣表彰※） 

     理事長 光山 誠 氏 

Ｗ Ｗ ワーク「基本目標をつくる⑤⑥」（９０分） 

６
日
目 

｢プランニング｣ 

12月 11日(月) 

13:00～16:30 

ウインクあいち 

10階1001室 

講義 

(６０分) 

ＷＳ 

(120 分) 

講 義「職場環境改善と評価に関する講義」 

Ｗ Ｓ「職場環境改善プランの完成」 

    ～基本目標に基づく評価指標の修正・現状評価～ 

講 師・ファシリテーター 

 社会保険労務士 平松 和子 氏 

フォローアップ アンケート形式による研修効果(進捗状況)の検証 

※令和５年度「介護職員の働きやすい職場環境づくり内閣総理大臣表彰・厚生労働大臣表彰」 

愛知県社会福祉協議会・愛知県福祉人材センター人材養成部 


