（別紙）

障害福祉施設用
利用者の意向の把握（利用者調査）

　この調査は、施設における福祉サービスの質を高めるため、第三者評価を受けるにあたり、この評価の参考にするために行うものです。
　この調査により、お名前や回答の結果が漏れること等、不利益が生じることは一切ありませんので、ご回答についてご協力くださるようお願いいたします。
【健康面への配慮】

１　健康面について、よく配慮されていますか。
　　（　①はい　　　②いいえ　　　③どちらともいえない　　④無回答　　）
　　ヒアリングのポイント：「普段の体調への配慮」「具合が悪くなったときの対応」

	


【日常生活への配慮】

２　日常生活の支援は丁寧に、あなたの状態を配慮してくれていますか。
　　（　①はい　　　②いいえ　　　③どちらともいえない　　④無回答　　）
　　ヒアリングのポイント：「支援のやり方」「支援の内容」

	


【余暇活動】

３　余暇活動を楽しむことができていますか。
　　（　①はい　　　②いいえ　　　③どちらともいえない　　④無回答　　）
　　ヒアリングのポイント：「楽しさ」「余暇活動への支援のありかた」「要望への対応」

	


【職員の態度・対応】

４　あなたの言うことに十分耳をかたむけてくれますか。
　　（　①はい　　　②いいえ　　　③どちらともいえない　　④無回答　　）
　　ヒアリングのポイント：「傾聴」「受容」「尊重」「解決」「連携（職員間）」

	


５　職員の対応にゆとりが感じられますか。
　　（　①はい　　　②いいえ　　　③どちらともいえない　　④無回答　　）
　　ヒアリングのポイント：「傾聴」「受容」「尊重」「解決」「連携（職員間）」

	


６　約束したことを守ってくれますか。
　　（　①はい　　　②いいえ　　　③どちらともいえない　　④無回答　　）
　　ヒアリングのポイント：「傾聴」「受容」「尊重」「解決」「連携（職員間）」

	


７　どの職員も同じようにあなたに対して丁寧に接してくれますか。
　　（　①はい　　　②いいえ　　　③どちらともいえない　　④無回答　　）
　　ヒアリングのポイント：「傾聴」「受容」「尊重」「解決」「連携（職員間）」

	


８　ご自分ではできないことは、代わってやってくれますか。
　　（　①はい　　　②いいえ　　　③どちらともいえない　　④無回答　　）
　　ヒアリングのポイント：「傾聴」「受容」「尊重」「解決」「連携（職員間）」

	


９　プライバシーは守られていると感じていますか。
　　（　①はい　　　②いいえ　　　③どちらともいえない　　④無回答　　）
　　ヒアリングのポイント：「傾聴」「受容」「尊重」「解決」「連携（職員間）」

	


【施設全般の印象】

10　この施設で、とくによいと思われることはどのようなことですか。
　　ヒアリングのポイント：「安心感」「尊重」「自由」「楽しさ」など

	


